
《武汉有害生物防制服务机构资质评定标准》

一、有害生物防制



有害生物防制 AAA 级评定标准

（必达标项达标，总得分 90 分以上，颁发本级资质证书）

考核内容 标准 标准分 评分标准 考核方法

一、资产与场所 16

1、经费及业绩

（1）注册资金≥500 万元。 2 必达标。
查阅本地区工商营业执照（不含全国连

锁）。

（2）连续 2 年每年营业金额≥500 万元。 5 必达标。

近2年本地区的PCO服务专项营业额看

合同和账目。（查企业所得税年度纳税

申报表）多种经营的必须在合同中标明

pco 服务经费，否则不计分。

2、工作场所

（1）固定的办公场所面积≥200 ㎡。 2 必达标。
查看工作场所现场及房产证或租赁合

同（合同 1年以上）。

（2）办公场所功能健全、布局合理，有标本室（4

类每类 3种以上）、档案室等。
2 功能不全扣 1分，布局不合理扣 1分。查看工作场所现场。

（3）独立的药械库房面积≥150 ㎡（灭鼠剂、杀虫

剂、器械器具分室存放）；药械摆放整齐、有序，符

合安全存放要求。

5

面积每少 10 ㎡扣 1 分，药械未分设库

房扣 2分，药械摆放不符合安全存放要

求，每发现 1处扣 0.5 分。

查房产证或房屋租赁合同，查看库房现

场。

二、人员 20

1、人员总数 单位缴纳社保人员总数≥30 人。 2 必达标。 查看人员管理档案和社保证明等。

2、管理和技术人员

（1）管理和技术人员≥4人。 2 少 1 人扣 0.5 分。
实地见人员，看证书，人员管理档案，

合同等。

（2）技术人员至少 3人具有相关专业（农学、林学、

医学等）本科以上学历或高级技术职称，从事有害生

物防制工作 5 年以上；并经有害生物防制专业机构培

训取得合格证或职业资格证。

4 必达标。
实地见人员，看证书，人员管理档案，

合同等。



考核内容 标准 标准分 评分标准 考核方法

3、防制操作人员

（1）防制操作人员≥20 人，其中至少 8人从事有害

生物防制工作 3年以上。
2 必达标。 见人员、证书、人员管理档案、合同等。

（2）至少 20 人持有《有害生物防制员》职业资格证

（1 证 1单位并在协会注册），其中至少 4 人取得高

级证，6人取得中级证。

6 必达标。 查阅相关资格证书、与鉴定部门核实。

4、岗位适应
所有人员人员熟悉相关制度，掌握本岗位工作流程和

操作技能。
2 1 人不合格扣 0.5 分。 现场抽查 4名（抽签答题）。

5、培训学习

每年接受专业技术机构组织的相关专业继续教育学

习≥5 人；本单位每月组织全体业务人员学习（有本

单位或外聘讲师）≥4 学时。学习情况应有完整记录

（讲课人、内容、签到等）。外出参加学习交流，有

通知，培训内容、照片。

2

未参加专业机构培训学习扣 1 分，人数

不足扣 0.5 分；本单位组织学习学时不

足扣 0.5 分，记录不完整扣 0.5 分，无

本单位或外聘讲师扣 0.5 分。

查阅相关学习记录资料。

三、药械与设施设备 24

1、药剂配备

配备适合不同杀灭对象和环境使用的消毒杀虫灭鼠

药剂。

消毒剂≥2 种剂型，灭鼠剂≥3 种剂型，杀虫剂≥8

种剂型。

数量：消毒剂每种≥5kg；灭鼠剂每种≥5kg，灭鼠毒

饵总量≥100kg；杀虫剂每种≥10kg。

5 必达标。 查看库房药剂和购买发票等。

2、器械配备

配备有对不同杀灭对象和环境的施药设施和杀灭器

械。

无人机喷雾设备≥1 台、无人机监测设备≥1 台、车

载式机动或超低容量喷雾器≥2 台、手推式大功率机

动喷雾机≥2 台、热烟雾机≥6 台、机动超低容量喷

雾器≥10 台、电动超低容量喷雾器≥10 台、背负式

机动喷雾器≥5台、常量喷雾器≥20 台、其它杀虫灭

鼠器械≥4 种（每种≥1 件）。

6 必达标。 查看库房器械和购买发票等。



考核内容 标准 标准分 评分标准 考核方法

3、监测器具

配有鼠夹（或粉板、粘鼠板）、粘蟑纸、诱蝇笼、诱

蚊蝇灯(器)等害虫与鼠密度监测用器具（仓储园林害

虫防治必须有陷阱测虫器）（每种≥1件），以及手

电筒、工具箱等检查与操作器具若干。

2
缺 1 种扣 0.5 分，数量不足每种扣 0.2

分。
查看库房监测器具和购买发票等。

4、药物配置器具
有天平仪或电子秤、量杯、量筒、吸管、配制容器等

（计量容器需有校准证）。
2 缺 1 种扣 0.5 分，无校准证扣 0.5 分。现场抽查。

5、统一的劳防用品

（1）有适合春夏不同季节的工作服（有公司 logo）。 1 少 1 季扣 0.5 分，无 logo 扣 0.5 分。 现场抽查。

（2）有工作帽、口罩、鞋。 1 少 1 种 0.5 分。 现场抽查。

（3）有防护手套、防护眼镜、胶鞋、防水围裙、带

呼吸器的防毒面具。
1 少 1 种 0.5 分。 现场抽查。

6、办公设备

（1）有办公固定电话（不包括手机）。 1 没有安装扣 1 分。 现场抽查。

（2）有办公使用的电脑 10 台。 2 少 1 台扣 0.5 分。 现场抽查。

（3）有办公使用的打印机、投影设备（尺寸不小于

55 英寸）。
1 少 1 种 0.5 分。 现场抽查。

7、服务用机动车 有公司 logo 的消杀服务专用机动车≥3辆。 2 必达标。 查看车辆和购买发票、行车证。

四、组织管理 20

1、人员管理

（1）有全体员工的花名册（包括姓名、性别、出生

年月、文化程度、从业年限、资格证等级等）。
1

每缺一名人员扣 0.1 分，每缺一项扣

0.2 分。
查阅相关资料。

（2）各类人员分工明确，必须明确有项目负责人、

仓库管理人员、财务人员等。
2 人员未分工扣2分，分工不明确扣1分。查阅相关资料和现场抽查。

2、服务单位管理

（1）详细的服务单位管理档案（包括服务单位名称、

地址、联系电话、联系人、服务项目、月服务频率、

签订合同时间等）。

1
无服务单位管理档案扣 1 分，档案不齐

扣 0.5 分，实行电脑管理加 0.5 分。
现场抽查相关资料。

（2）规范和完整的服务合同书。 1 无服务合同书扣 1分，合同不规范扣 0.5查阅合同书。



考核内容 标准 标准分 评分标准 考核方法

分，合同不完善扣 0.2 分。

3、仓库管理

（1）完善的仓库管理制度（包含器械管理制度、药

品管理制度），并上墙。
1

无制度扣 1 分，不完善扣 0.5 分，未上

墙扣 0.5 分。
查阅相关资料。

（2）仓库有专人管理，药械有出入库登记。 1 无登记不得分，不完善扣 0.5 分。 查阅相关资料。

（3）药械存放分类上架，杀虫与灭鼠药分库，无交

叉存放，有标志。
3

无分类扣 1 分，无上架扣 1 分，有交叉

存放扣 1 分，无标志扣 0.5 分。
现场抽查。

4、器械管理

（1）有器械登记表（包括名称、型号、厂名、价格、

使用时间及良好状况等）。
1 无登记扣 1 分，登记不齐扣 0.5 分。 查阅相关资料。

（2）有器械维修保养记录。 1
无维修保养记录扣1分，记录不齐扣 0.5
分。

查阅相关资料。

5、药品管理

（1）有药品登记表（包括名称、剂型、有效成分和

含量、防治对象、产品证照号等）；各药品应有“三

证”，无过期药品，不使用国家禁用杀虫剂及灭鼠药。

2
无药品登记表1分，登记不齐扣0.5分；

发现 1种无“三证”或过期药品扣 0.5

分，发现国家禁用药品扣 2分。

查阅相关资料，查验库房药品和防制现

场用药。

（2）限制使用的杀虫灭鼠剂有专柜专人管理，符合

安全管理规定（针对危险和毒性大的药物如磷化铝等

的管理，必须建立有双人双锁管理制度并有当地安监

和公安部门备案的凭证）。

2
无专柜管理扣1分，无专人管理扣1分；

无相关备案凭证的扣 2 分。
现场查看库房。

6、证照管理
证照齐全（工商营业执照、PCO 服务资质证摆放在醒

目位置）。
1 每缺一项扣 0.5 分，未上墙扣 0.5 分。 现场抽查。

7、规章制度

（1)各类人员工作职责；

3 每少 1类扣 0.5 分。 查阅相关资料。

（2)人力资源（含人员聘用、劳动保护、安全与奖惩

等）、财务管理等规章制度；

（3)现场施工操作规范；

（4)器械管理和使用制度（含设施设备维护与保养制

度）；



考核内容 标准 标准分 评分标准 考核方法

（5)药品管理和使用制度；

（6)员工继续教育与培训制度；

（7）服务质量投诉管理制度。

五、服务质量 20

1、文明服务

（1）遵章守法，公平竞争，无违反行业管理规章行

为。
1 有违反行为，每次扣 0.5 分。 现场抽查。

（2）从业人员着装统一，佩带工作证（胸牌），文

明施工。
1 每缺一项扣 0.5 分。 现场抽查。

2、规范施工

（1）每个项目服务期内防制前对服务场所的害虫鼠

密度进行监测。
2

无监测记录扣 2 分，监测记录不全扣 1

分。
查监测记录。

（2）每个项目防制中服务操作记录填写完整（包括：

施药范围和区域、防制虫种、防制方法、所用药物及

器械、使用浓度与剂量、施药面积和服务单位意见

等）。

2
无记录扣 2 分；记录不全，每缺 1项扣

0.2 分。
查看施工作业记录。

（3）每个项目完成后必须有书面的服务总结报告，

反馈给服务单位并留存。
2

无书面总结扣 2 分，未反馈给服务单位

扣 1 分。
查看记录、评估报告。

3、现场抽查

（1）效果考核：按《PCO 承包单位有害生物防制现

场效果考核表》随机抽查。 8
按现场效果考核表评分（每单位满分为

4 分，其中现场效果 3分，满意度 1分）。
现场抽查 2个服务单位。

（2）服务单位综合满意度调查。

4、质量控制

（1）接受区以上相关管理部门检查达标。 2
其中有一个单位有一项不达标扣 1 分，

被区以上通报扣 2 分。
查阅相关资料。

（2）有服务单位投诉及时处理的记录。 2
有效的服务单位投诉一次扣 1 分，未及

时处理扣 1 分。
查阅相关资料及询问服务单位。



有害生物防制 AA 级评定标准

（必达标项达标，总得分 90 分以上，颁发本级资质证书）

考核内容 标准 标准分 评分标准 考核方法

一、资产与场所 16

1、经费及业绩

（1）注册资金≥200 万元。 2 必达标。
查阅本地区工商营业执照（不含全国连

锁）。

（2）连续 2 年每年营业金额≥200 万元。 5 必达标。

近2年本地区的PCO服务专项营业额看

合同和账目。（查企业所得税年度纳税

申报表）多种经营的必须在合同中标明

pco 服务经费，否则不计分。

2、工作场所

（1）固定的办公场所面积≥100 ㎡。 2 必达标。
查看工作场所现场及房产证或租赁合

同（合同 1年以上）。

（2）办公场所功能健全、布局合理，有标本柜（4

类每类 2种以上）、档案柜等。
2 功能不全扣 1分，布局不合理扣 1分。查看工作场所现场。

（3）独立的药械库房面积≥80 ㎡（灭鼠剂、杀虫剂、

器械器具分室存放）；药械摆放整齐、有序，符合安

全存放要求。

5

面积每少 10 ㎡扣 1 分，药械未分设库

房扣 2分，药械摆放不符合安全存放要

求，每发现 1处扣 0.5 分。

查房产证或房屋租赁合同，查看库房现

场。

二、人员 20

1、人员总数 单位缴纳社保人员总数≥18 人。 2 必达标。 查看人员管理档案和社保证明等。

2、管理和技术人员

（1）管理和技术人员≥3人。 2 少 1 人扣 0.5 分。
实地见人员，看证书，人员管理档案，

合同等。

（2）技术人员至少 2人具有相关专业（农学、林学、

医学等）本科以上学历或高级技术职称，从事有害生

物防制工作 5 年以上；并经有害生物防制专业机构培

训取得合格证或职业资格证。

4 必达标。
实地见人员，看证书，人员管理档案，

合同等。



考核内容 标准 标准分 评分标准 考核方法

3、防制操作人员

（1）防制操作人员≥12 人，其中至少 6人从事有害

生物防制工作 3年以上。
2 必达标。 见人员、证书、人员管理档案、合同等。

（2）至少 12 人持有《有害生物防制员》职业资格证

（1 证 1单位并在协会注册），其中至少 2 人取得高

级证，4人取得中级证。

6 必达标。 查阅相关资格证书、与鉴定部门核实。

4、岗位适应
所有人员人员熟悉相关制度，掌握本岗位工作流程和

操作技能。
2 1 人不合格扣 0.5 分。 现场抽查 4名（抽签答题）。

5、培训学习

每年接受专业技术机构组织的相关专业继续教育学

习≥3 人；本单位每月组织全体业务人员学习（有本

单位或外聘讲师）≥2 学时。学习情况应有完整记录

（讲课人、内容、签到等）。外出参加学习交流，有

通知，培训内容、照片。

2

未参加专业机构培训学习扣 1 分，人数

不足扣 0.5 分；本单位组织学习学时不

足扣 0.5 分，记录不完整扣 0.5 分，无

本单位或外聘讲师扣 0.5 分。

查阅相关学习记录资料。

三、药械与设施设备 24

1、药剂配备

配备适合不同杀灭对象和环境使用的消毒杀虫灭鼠

药剂。

消毒剂≥2 种剂型，灭鼠剂≥3 种剂型，杀虫剂≥7

种剂型。

数量：消毒剂每种≥2kg；灭鼠剂每种≥5kg，灭鼠毒

饵总量≥100kg；杀虫剂每种≥10kg。

5 必达标。 查看库房药剂和购买发票等。

2、器械配备

配备有对不同杀灭对象和环境的施药设施和杀灭器

械。

无人机监测设备≥1 台、车载式超低容量喷雾器≥1

台、手推式大功率机动喷雾机≥1 台、热烟雾机≥3

台、超低容量喷雾器≥10 台、背负式机动喷雾器≥3

台、常量喷雾器≥15 台、其它杀虫灭鼠器械≥4 种（每

种≥1 件）。

6 必达标。 查看库房器械和购买发票等。



考核内容 标准 标准分 评分标准 考核方法

3、监测器具

配有鼠夹（或粉板、粘鼠板）、粘蟑纸、诱蝇笼、诱

蚊蝇灯(器)等害虫与鼠密度监测用器具（仓储园林害

虫防治必须有陷阱测虫器）（每种≥1件），以及手

电筒、工具箱等检查与操作器具若干。

2
缺 1 种扣 0.5 分，数量不足每种扣 0.2

分。
查看库房监测器具和购买发票等。

4、药物配置器具
有天平仪或电子秤、量杯、量筒、吸管、配制容器等

（计量容器需有校准证）。
2 缺 1 种扣 0.5 分，无校准证扣 0.5 分。现场抽查。

5、统一的劳防用品

（1）有适合春夏不同季节的工作服（有公司 logo）。 1 少 1 季扣 0.5 分，无 logo 扣 0.5 分。 现场抽查。

（2）有工作帽、口罩、鞋。 1 少 1 种 0.5 分。 现场抽查。

（3）有防护手套、防护眼镜、胶鞋、带呼吸器的防

毒面具。
1 少 1 种 0.5 分。 现场抽查。

6、办公设备

（1）有办公固定电话（不包括手机）。 1 没有安装扣 1 分。 现场抽查。

（2）有办公使用的电脑 6 台。 2 少 1 台扣 0.5 分。 现场抽查。

（3）有办公使用的打印机、投影设备（尺寸不小于

55 英寸）。
1 少 1 种 0.5 分。 现场抽查。

7、服务用机动车 有公司 logo 的消杀服务专用机动车≥2辆。 2 必达标。 查看车辆和购买发票、行车证。

四、组织管理 20

1、人员管理

（1）有全体员工的花名册（包括姓名、性别、出生

年月、文化程度、从业年限、资格证等级等）。
1

每缺一名人员扣 0.1 分，每缺一项扣

0.2 分。
查阅相关资料。

（2）各类人员分工明确，必须明确有项目负责人、

仓库管理人员、财务人员等。
2 人员未分工扣2分，分工不明确扣1分。查阅相关资料和现场抽查。

2、服务单位管理

（1）详细的服务单位管理档案（包括服务单位名称、

地址、联系电话、联系人、服务项目、月服务频率、

签订合同时间等）。

1
无服务单位管理档案扣 1 分，档案不齐

扣 0.5 分，实行电脑管理加 0.5 分。
现场抽查相关资料。

（2）规范和完整的服务合同书。 1 无服务合同书扣 1分，合同不规范扣 0.5查阅合同书。



考核内容 标准 标准分 评分标准 考核方法

分，合同不完善扣 0.2 分。

3、仓库管理

（1）完善的仓库管理制度（包含器械管理制度、药

品管理制度），并上墙。
1

无制度扣 1 分，不完善扣 0.5 分，未上

墙扣 0.5 分。
查阅相关资料。

（2）仓库有专人管理，药械有出入库登记。 1 无登记不得分，不完善扣 0.5 分。 查阅相关资料。

（3）药械存放分类上架，杀虫与灭鼠药分库，无交

叉存放，有标志。
3

无分类扣 1 分，无上架扣 1 分，有交叉

存放扣 1 分，无标志扣 0.5 分。
现场抽查。

4、器械管理

（1）有器械登记表（包括名称、型号、厂名、价格、

使用时间及良好状况等）。
1 无登记扣 1 分，登记不齐扣 0.5 分。 查阅相关资料。

（2）有器械维修保养记录。 1
无维修保养记录扣1分，记录不齐扣 0.5
分。

查阅相关资料。

5、药品管理

（1）有药品登记表（包括名称、剂型、有效成分和

含量、防治对象、产品证照号等）；各药品应有“三

证”，无过期药品，不使用国家禁用杀虫剂及灭鼠药。

2
无药品登记表1分，登记不齐扣0.5分；

发现 1种无“三证”或过期药品扣 0.5

分，发现国家禁用药品扣 2分。

查阅相关资料，查验库房药品和防制现

场用药。

（2）限制使用的杀虫灭鼠剂有专柜专人管理，符合

安全管理规定（针对危险和毒性大的药物如磷化铝等

的管理，必须建立有双人双锁管理制度并有当地安监

和公安部门备案的凭证）。

2
无专柜管理扣1分，无专人管理扣1分；

无相关备案凭证的扣 2 分。
现场查看库房。

6、证照管理
证照齐全（工商营业执照、PCO 服务资质证摆放在醒

目位置）。
1 每缺一项扣 0.5 分，未上墙扣 0.5 分。 现场抽查。

7、规章制度

（1)各类人员工作职责；

3 每少 1类扣 0.5 分。 查阅相关资料。

（2)人力资源（含人员聘用、劳动保护、安全与奖惩

等）、财务管理等规章制度；

（3)现场施工操作规范；

（4)器械管理和使用制度（含设施设备维护与保养制

度）；



考核内容 标准 标准分 评分标准 考核方法

（5)药品管理和使用制度；

（6)员工继续教育与培训制度；

（7）服务质量投诉管理制度。

五、服务质量 20

1、文明服务

（1）遵章守法，公平竞争，无违反行业管理规章行

为。
1 有违反行为，每次扣 0.5 分。 现场抽查。

（2）从业人员着装统一，佩带工作证（胸牌），文

明施工。
1 每缺一项扣 0.5 分。 现场抽查。

2、规范施工

（1）每个项目服务期内防制前对服务场所的害虫鼠

密度进行监测。
2

无监测记录扣 2 分，监测记录不全扣 1

分。
查监测记录。

（2）每个项目防制中服务操作记录填写完整（包括：

施药范围和区域、防制虫种、防制方法、所用药物及

器械、使用浓度与剂量、施药面积和服务单位意见

等）。

2
无记录扣 2 分；记录不全，每缺 1项扣

0.2 分。
查看施工作业记录。

（3）每个项目完成后必须有书面的服务总结报告，

反馈给服务单位并留存。
2

无书面总结扣 2 分，未反馈给服务单位

扣 1 分。
查看记录、评估报告。

3、现场抽查

（1）效果考核：按《PCO 承包单位有害生物防制现

场效果考核表》随机抽查。 8
按现场效果考核表评分（每单位满分为

4 分，其中现场效果 3分，满意度 1分）。
现场抽查 2个服务单位。

（2）服务单位综合满意度调查。

4、质量控制

（1）接受区以上相关管理部门检查达标。 2
其中有一个单位有一项不达标扣 1 分，

被区以上通报扣 2 分。
查阅相关资料。

（2）有服务单位投诉及时处理的记录。 2
有效的服务单位投诉一次扣 1 分，未及

时处理扣 1 分。
查阅相关资料及询问服务单位。



有害生物防制 A 级评定标准

（必达标项达标，总得分 90 分以上，颁发本级资质证书）

考核内容 标准 标准分 评分标准 考核方法

一、资产与场所 16

1、经费及业绩

（1）注册资金≥100 万元。 2 必达标。
查阅本地区工商营业执照（不含全国连

锁）。

（2）连续 2 年每年营业金额≥100 万元。 5 营业额每少 10 万扣 0.5 分。

近2年本地区的PCO服务专项营业额看

合同和账目。（查企业所得税年度纳税

申报表）多种经营的必须在合同中标明

pco 服务经费，否则不计分。

2、工作场所

（1）固定的办公场所面积≥60 ㎡。 2 必达标。
查看工作场所现场及房产证或租赁合

同（合同 1年以上）。

（2）办公场所功能健全、布局合理，有标本柜（4

类每类 2种以上）、档案柜等。
2 功能不全扣 1分，布局不合理扣 1分。查看工作场所现场。

（3）独立的药械库房面积≥50 ㎡（灭鼠剂、杀虫剂、

器械器具分室存放）；药械摆放整齐、有序，符合安

全存放要求。

5

面积每少 10 ㎡扣 1 分，药械未分设库

房扣 2分，药械摆放不符合安全存放要

求，每发现 1处扣 0.5 分。

查房产证或房屋租赁合同，查看库房现

场。

二、人员 20

1、人员总数 单位人员总数≥10 人。 2 必达标。 查看人员管理档案和合同等。

2、管理和技术人员

（1）管理和技术人员≥2人。 2 少 1 人扣 1 分。
实地见人员，看证书，人员管理档案，

合同等。

（2）技术人员至少 1人具有相关专业（农学、林学、

医学等）本科以上学历或高级技术职称，从事有害生

物防制工作 5 年以上；并经有害生物防制专业机构培

训取得合格证或职业资格证。

4 必达标。
实地见人员，看证书，人员管理档案，

合同等。



考核内容 标准 标准分 评分标准 考核方法

3、防制操作人员

（1）防制操作人员≥7 人，其中至少 4人从事有害

生物防制工作 3年以上。
2 必达标。 见人员、证书、人员管理档案、合同等。

（2）至少 7人持有《有害生物防制员》职业资格证

或协会的培训合格证（1 证 1单位并在协会注册），

其中至少 1人取得高级证，2人取得中级证。

6 必达标。 查阅相关资格证书、与鉴定部门核实。

4、岗位适应
所有人员人员熟悉相关制度，掌握本岗位工作流程和

操作技能。
2 1 人不合格扣 0.5 分。 现场抽查 4名（抽签答题）。

5、培训学习

每年接受专业技术机构组织的相关专业继续教育学

习≥1 人；本单位每月组织全体业务人员学习≥1次。

学习情况应有完整记录（讲课人、内容、签到等）。

2

未参加专业机构培训学习扣 1 分；无本

单位业务学习扣 1 分，记录不完整扣

0.5 分。

查阅相关学习记录资料。

三、药械与设施设备 24

1、药剂配备

配备适合不同杀灭对象和环境使用的消毒杀虫灭鼠

药剂。

消毒剂≥1 种剂型，灭鼠剂≥3 种剂型，杀虫剂≥6

种剂型。

数量：消毒剂每种≥2kg；灭鼠剂每种≥5kg，灭鼠毒

饵总量≥50kg；杀虫剂每种≥5kg。

5 必达标。 查看库房药剂和购买发票等。

2、器械配备

配备有对不同杀灭对象和环境的施药设施和杀灭器

械。

手推式大功率机动喷雾机≥1台、热烟雾机≥1台、

超低容量喷雾器≥6 台、背负式机动喷雾器≥2台、

常量喷雾器≥10 台、其它杀虫灭鼠器械≥4种（每种

≥1 件）

6 必达标。 查看库房器械和购买发票等。

3、监测器具

配有鼠夹（或粉板、粘鼠板）、粘蟑纸、诱蝇笼、诱

蚊蝇灯(器)等害虫与鼠密度监测用器具（仓储园林害

虫防治必须有陷阱测虫器）（每种≥1件），以及手

电筒、工具箱等检查与操作器具若干。

2
缺 1 种扣 0.5 分，数量不足每种扣 0.2

分。
查看库房监测器具和购买发票等。



考核内容 标准 标准分 评分标准 考核方法

4、药物配置器具 有天平仪或电子秤、量杯、量筒、吸管、配制容器等。 2 缺 1 种扣 0.5 分。 现场抽查。

5、统一的劳防用品

（1）有适合春夏不同季节的工作服（有公司 logo）。 1 少 1 季扣 0.5 分，无 logo 扣 0.5 分。 现场抽查。

（2）有工作帽、口罩、鞋。 1 少 1 种 0.5 分。 现场抽查。

（3）有防护手套、防护眼镜、胶鞋、带呼吸器的防

毒面具。
1 少 1 种 0.5 分。 现场抽查。

6、办公设备

（1）有办公固定电话（不包括手机）。 1 没有安装扣 1 分。 现场抽查。

（2）有办公使用的电脑 3 台。 2 少 1 台扣 1分。 现场抽查。

（3）有办公使用的打印机、投影设备（尺寸不小于

55 英寸）。
1 少 1 种 0.5 分。 现场抽查。

7、服务用机动车 有公司 logo 的消杀服务专用机动车≥1辆。 2 必达标。 查看车辆和购买发票、行车证。

四、组织管理 20

1、人员管理

（1）有全体员工的花名册（包括姓名、性别、出生

年月、文化程度、从业年限、资格证等级等）。
1

每缺一名人员扣 0.1 分，每缺一项扣

0.2 分。
查阅相关资料。

（2）各类人员分工明确，必须明确有项目负责人、

仓库管理人员、财务人员等。
2 人员未分工扣2分，分工不明确扣1分。查阅相关资料和现场抽查。

2、服务单位管理

（1）详细的服务单位管理档案（包括服务单位名称、

地址、联系电话、联系人、服务项目、月服务频率、

签订合同时间等）。

1
无服务单位管理档案扣 1 分，档案不齐

扣 0.5 分，实行电脑管理加 0.5 分。
现场抽查相关资料。

（2）规范和完整的服务合同书。 1
无服务合同书扣 1分，合同不规范扣 0.5
分，合同不完善扣 0.2 分。

查阅合同书。

3、仓库管理

（1）完善的仓库管理制度（包含器械管理制度、药

品管理制度），并上墙。
1

无制度扣 1 分，不完善扣 0.5 分，未上

墙扣 0.5 分。
查阅相关资料。

（2）仓库有专人管理，药械有出入库登记。 1 无登记不得分，不完善扣 0.5 分。 查阅相关资料。



考核内容 标准 标准分 评分标准 考核方法

（3）药械存放分类上架，杀虫与灭鼠药分库，无交

叉存放，有标志。
3

无分类扣 1 分，无上架扣 1 分，有交叉

存放扣 1 分，无标志扣 0.5 分。
现场抽查。

4、器械管理

（1）有器械登记表（包括名称、型号、厂名、价格、

使用时间及良好状况等）。
1 无登记扣 1 分，登记不齐扣 0.5 分。 查阅相关资料。

（2）有器械维修保养记录。 1
无维修保养记录扣1分，记录不齐扣 0.5
分。

查阅相关资料。

5、药品管理

（1）有药品登记表（包括名称、剂型、有效成分和

含量、防治对象、产品证照号等）；各药品应有“三

证”，无过期药品，不使用国家禁用杀虫剂及灭鼠药。

2
无药品登记表1分，登记不齐扣0.5分；

发现 1种无“三证”或过期药品扣 0.5

分，发现国家禁用药品扣 2分。

查阅相关资料，查验库房药品和防制现

场用药。

（2）限制使用的杀虫灭鼠剂有专柜专人管理，符合

安全管理规定（针对危险和毒性大的药物如磷化铝等

的管理，必须建立有双人双锁管理制度并有当地安监

和公安部门备案的凭证）。

2
无专柜管理扣1分，无专人管理扣1分；

无相关备案凭证的扣 2 分。
现场查看库房。

6、证照管理
证照齐全（工商营业执照、PCO 服务资质证摆放在醒

目位置）。
1 每缺一项扣 0.5 分，未上墙扣 0.5 分。 现场抽查。

7、规章制度

（1)各类人员工作职责；

3 每少 1类扣 0.5 分。 查阅相关资料。

（2)人力资源（含人员聘用、劳动保护、安全与奖惩

等）、财务管理等规章制度；

（3)现场施工操作规范；

（4)器械管理和使用制度（含设施设备维护与保养制

度）；

（5)药品管理和使用制度；

（6)员工继续教育与培训制度；

（7）服务质量投诉管理制度。



考核内容 标准 标准分 评分标准 考核方法

五、服务质量 20

1、文明服务

（1）遵章守法，公平竞争，无违反行业管理规章行

为。
1 有违反行为，每次扣 0.5 分。 现场抽查。

（2）从业人员着装统一，佩带工作证（胸牌），文

明施工。
1 每缺一项扣 0.5 分。 现场抽查。

2、规范施工

（1）每个项目服务期内防制前对服务场所的害虫鼠

密度进行监测。
2

无监测记录扣 2 分，监测记录不全扣 1

分。
查监测记录。

（2）每个项目防制中服务操作记录填写完整（包括：

施药范围和区域、防制虫种、防制方法、所用药物及

器械、使用浓度与剂量、施药面积和服务单位意见

等）。

2
无记录扣 2 分；记录不全，每缺 1项扣

0.2 分。
查看施工作业记录。

（3）每个项目完成后必须有书面的服务总结报告，

反馈给服务单位并留存。
2

无书面总结扣 2 分，未反馈给服务单位

扣 1 分。
查看记录、评估报告。

3、现场抽查

（1）效果考核：按《PCO 承包单位有害生物防制现

场效果考核表》随机抽查。 8
按现场效果考核表评分（每单位满分为

4 分，其中现场效果 3分，满意度 1分）。
现场抽查 2个服务单位。

（2）服务单位综合满意度调查。

4、质量控制

（1）接受区以上相关管理部门检查达标。 2
其中有一个单位有一项不达标扣 1 分，

被区以上通报扣 2 分。
查阅相关资料。

（2）有服务单位投诉及时处理的记录。 2
有效的服务单位投诉一次扣 1 分，未及

时处理扣 1 分。
查阅相关资料及询问服务单位。



有害生物防制 B 级评定标准

（必达标项达标，总得分 80 分以上，颁发本级资质证书）

考核内容 标准 标准分 评分标准 考核方法

一、资产与场所 16

1、经费及业绩

（1）注册资金≥50 万元。 2 必达标。 查阅本地区工商营业执照。

（2）连续 2 年每年营业金额≥50 万元。 5 营业额每少 10 万扣 1分。

近 2年本地区的 PCO 服务专项营业额

看合同和账目。（查企业所得税年度

纳税申报表）多种经营的必须在合同

中标明 pco 服务经费，否则不计分。

2、工作场所

（1）固定的办公场所面积≥40 ㎡。 2 必达标。
查看工作场所现场及房产证或租赁合

同（合同 1年以上）。

（2）办公场所功能健全、布局合理，有档案柜等。 2 功能不全扣 1 分，布局不合理扣 1 分。 查看工作场所现场。

（3）独立的药械库房面积≥40 ㎡（灭鼠剂、杀虫剂、

器械器具分室存放）；药械摆放整齐、有序，符合安

全存放要求。

5

面积每少 5㎡扣 1分，药械未分设库房

扣 2分，药械摆放不符合安全存放要求，

每发现 1 处扣 0.5 分。

查房产证或房屋租赁合同，查看库房

现场。

二、人员 20

1、人员总数 单位人员总数≥7 人。 2 必达标。 查看人员管理档案和合同等。

2、管理和技术人员

（1）管理和技术人员≥2人。 2 少 1人扣 1分。
实地见人员，看证书，人员管理档案，

合同等。

（2）技术人员至少 1 人具有相关专业（农学、林学、

医学等）大专以上学历或中级技术职称或取得高级

《有害生物防制员》职业资格证，从事有害生物防制

工作 3 年以上；未取得职业资格证还需经有害生物防

制专业机构培训取得合格证。

4 必达标。
实地见人员，看证书，人员管理档案，

合同等。



考核内容 标准 标准分 评分标准 考核方法

3、防制操作人员

（1）防制操作人员≥4 人，其中至少 1人从事有害

生物防制工作 3年以上。
2 必达标。

见人员、证书、人员管理档案、合同

等。

（2）至少 4人持有《有害生物防制员》职业资格证

书或协会的培训合格证（1证 1 单位并在协会注册），

其中至少 1人取得中级证。

6 必达标。 查阅相关资格证书、与鉴定部门核实。

4、岗位适应
所有人员人员熟悉相关制度，掌握本岗位工作流程和

操作技能。
2 1 人不合格扣 1分。 现场抽查 2名（抽签答题）。

5、培训学习

人员有接受专业技术机构组织的培训学习，本单位每

季度组织全体业务人员学习≥1 次。学习情况应有完

整记录（讲课人、内容、签到等）。

2

无专业机构组织的培训学习扣 1分，无

本单位业务学习扣 1 分，记录不完整扣

0.5 分。

查阅相关学习记录资料。

三、药械与设施设备 24

1、药剂配备

配备适合不同杀灭对象和环境使用的消毒杀虫灭鼠

药剂。

消毒剂≥1 种剂型，灭鼠剂≥2 种剂型，杀虫剂≥5

种剂型。

数量：消毒剂每种≥2kg；灭鼠剂每种≥5kg，灭鼠毒

饵总量≥40kg；杀虫剂每种≥4kg。

5 必达标。 查看库房药剂和购买发票等。

2、器械配备

配备有对不同杀灭对象和环境的施药设施和杀灭器

械。

超低容量喷雾器≥4 台、背负式机动喷雾器≥1台、

常量喷雾器≥6台、其它杀虫灭鼠器械≥3种（每种

≥1 件）。

6 必达标。 查看库房器械和购买发票等。

3、监测器具

配有鼠夹（或粉板、粘鼠板）、粘蟑纸、诱蝇笼、诱

蚊蝇灯(器)等害虫与鼠密度监测用器具（仓储园林害

虫防治必须有陷阱测虫器）（每种≥1件），以及手

电筒、工具箱等检查与操作器具若干。

2
缺 1 种扣 0.5 分，数量不足每种扣 0.2

分。
查看库房监测器具和购买发票等。



考核内容 标准 标准分 评分标准 考核方法

4、药物配置器具 有天平仪或电子秤、量杯、量筒、吸管、配制容器等。 2 缺 1 种扣 0.5 分。 现场抽查。

5、统一的劳防用品

（1）有适合春夏不同季节的工作服（有公司 logo）。 1 少 1季扣 0.5 分，无 logo 扣 0.5 分。 现场抽查。

（2）有工作帽、口罩、鞋。 1 少 1 种 0.5 分。 现场抽查。

（3）有防护手套、防护眼镜、胶鞋、带呼吸器的防

毒面具。
1 少 1 种 0.5 分。 现场抽查。

6、办公设备

（1）有办公固定电话（不包括手机）。 1 没有安装扣 1 分。 现场抽查。

（2）有办公使用的电脑 2 台。 2 少 1 台扣 1 分。 现场抽查。

（3）有办公使用的打印机、投影设备（尺寸不小于

55 英寸）。
1 少 1 种 0.5 分。 现场抽查。

7、服务用机动车 有公司 logo 的消杀服务专用机动车。 2 无服务机动车扣 2分，无 logo 扣 1 分。查看车辆和购买发票、行车证。

四、组织管理 20

1、人员管理

（1）有全体员工的花名册（包括姓名、性别、出生

年月、文化程度、从业年限、资格证等级等）。
1

每缺一名人员扣 0.1 分，每缺一项扣 0.2
分。

查阅相关资料。

（2）各类人员分工明确，必须明确有项目负责人、

仓库管理人员、财务人员等。
2 人员未分工扣 2 分，分工不明确扣 1分。查阅相关资料和现场抽查。

2、服务单位管理

（1）详细的服务单位管理档案（包括服务单位名称、

地址、联系电话、联系人、服务项目、月服务频率、

签订合同时间等）。

1
无服务单位管理档案扣 1分，档案不齐

扣 0.5 分，实行电脑管理加 0.5 分。
现场抽查相关资料。

（2）规范和完整的服务合同书。 1
无服务合同书扣 1 分，合同不规范扣 0.5
分，合同不完善扣 0.2 分。

查阅合同书。

3、仓库管理

（1）完善的仓库管理制度（包含器械管理制度、药

品管理制度），并上墙。
1

无制度扣 1 分，不完善扣 0.5 分，未上墙

扣 0.5 分。
查阅相关资料。

（2）仓库有专人管理，药械有出入库登记。 1 无登记不得分，不完善扣 0.5 分。 查阅相关资料。



考核内容 标准 标准分 评分标准 考核方法

（3）药械存放分类上架，杀虫与灭鼠药分库，无交

叉存放，有标志。
3

无分类扣 1分，无上架扣 1 分，有交叉

存放扣 1 分，无标志扣 0.5 分。
现场抽查。

4、器械管理

（1）有器械登记表（包括名称、型号、厂名、价格、

使用时间及良好状况等）。
1 无登记扣 1 分，登记不齐扣 0.5 分。 查阅相关资料。

（2）有器械维修保养记录。 1
无维修保养记录扣 1 分，记录不齐扣 0.5
分。

查阅相关资料。

5、药品管理

（1）有药品登记表（包括名称、剂型、有效成分和

含量、防治对象、产品证照号等）；各药品应有“三

证”，无过期药品，不使用国家禁用杀虫剂及灭鼠药。

2
无药品登记表 1 分，登记不齐扣 0.5 分；

发现 1 种无“三证”或过期药品扣 0.5

分，发现国家禁用药品扣 2 分。

查阅相关资料，查验库房药品和防制

现场用药。

（2）限制使用的杀虫灭鼠剂有专柜专人管理，符合

安全管理规定（针对危险和毒性大的药物如磷化铝等

的管理，必须建立有双人双锁管理制度并有当地安监

和公安部门备案的凭证）。

2
无专柜管理扣 1 分，无专人管理扣 1分；

无相关备案凭证的扣 2 分。
现场查看库房。

6、证照管理
证照齐全（工商营业执照、PCO 服务资质证摆放在醒

目位置）。
1 每缺一项扣 0.5 分，未上墙扣 0.5 分。 现场抽查。

7、规章制度

（1)各类人员工作职责；

3 每少 1 类扣 0.6 分。 查阅相关资料。

（2)现场施工操作规范；

（3)器械管理和使用制度（含设施设备维护与保养制

度）；

（4)药品管理和使用制度；

（5）服务质量投诉管理制度。

五、服务质量 20

1、文明服务

（1）遵章守法，公平竞争，无违反行业管理规章行

为。
1 有违反行为，每次扣 0.5 分。 现场抽查。

（2）从业人员着装统一，佩带工作证（胸牌），文

明施工。
1 每缺一项扣 0.5 分。 现场抽查。



考核内容 标准 标准分 评分标准 考核方法

2、规范施工

（1）每个项目服务期内防制前对服务场所的害虫鼠

密度进行监测。
2

无监测记录扣 2 分，监测记录不全扣 1

分。
查监测记录。

（2）每个项目防制中服务操作记录填写完整（包括：

施药范围和区域、防制虫种、防制方法、所用药物及

器械、使用浓度与剂量、施药面积和服务单位意见

等）。

2
无记录扣 2分；记录不全，每缺 1 项扣

0.2 分。
查看施工作业记录。

（3）每个项目完成后必须有书面的服务总结报告，

反馈给服务单位并留存。
2

无书面总结扣 2 分，未反馈给服务单位

扣 1分。
查看记录、评估报告。

3、现场抽查

（1）效果考核：按《PCO 承包单位有害生物防制现

场效果考核表》随机抽查。 8
按现场效果考核表评分（每单位满分为 4

分，其中现场效果 3分，满意度 1 分）。

现场抽查 2个服务单位。若新申报的

无服务单位的，分值在“服务质量”

大项中进行标化。（2）服务单位综合满意度调查。

4、质量控制

（1）接受区以上相关管理部门检查达标。 2
其中有一个单位有一项不达标扣 1 分，

被区以上通报扣 2 分。
查阅相关资料。

（2）有服务单位投诉及时处理的记录。 2
有效的服务单位投诉一次扣 1 分，未及

时处理扣 1 分。
查阅相关资料及询问服务单位。



有害生物防制 C 级评定标准

（必达标项达标，总得分 80 分以上，颁发本级资质证书）

考核内容 标准 标准分 评分标准 考核方法

一、资产与场所 16

1、经费及业绩
（1）注册资金≥10 万元。 2 每少 1 万元扣 0.2 分。 查阅本地区工商营业执照。

（2）有承包服务单位≥4 个。 2 每少 1 个扣 0.5 分。 查看本地区的 PCO 服务合同和账目。

2、工作场所

（1）固定的办公场所面积≥25 ㎡。 5 必达标。
查看工作场所现场及房产证或租赁合

同（合同 1年以上）。

（2）办公场所功能健全、布局合理，有档案柜等。 2 功能不全扣 1 分，布局不合理扣 1 分。 查看工作场所现场。

（3）独立的药械库房面积≥25 ㎡（灭鼠剂、杀虫剂、

器械器具分室存放）；药械摆放整齐、有序，符合安

全存放要求。

5

面积每少 5㎡扣 1分，药械未分设库房

扣 2分，药械摆放不符合安全存放要求，

每发现 1 处扣 0.5 分。

查房产证或房屋租赁合同，查看库房

现场。

二、人员 20

1、人员总数 单位人员总数≥4 人。 2 必达标。 查看人员管理档案和合同等。

2、管理和技术人员

（1）管理和技术人员≥1人。 2 少 1人扣 1分。
实地见人员，看证书，人员管理档案，

合同等。

（2）技术人员至少 1人具有相关专业（农学、林学、

医学等）大专以上学历或初级技术职称或取得中级

《有害生物防制员》职业资格证。

4 必达标。
实地见人员，看证书，人员管理档案，

合同等。

3、防制操作人员

（1）防制操作人员≥2 人。 2 必达标。
见人员、证书、人员管理档案、合同

等。

（2）至少 2人持有《有害生物防制员》职业资格证

书或协会的培训合格证（1 证 1单位并在协会注册）。
6 必达标。 查阅相关资格证书、与鉴定部门核实。



考核内容 标准 标准分 评分标准 考核方法

4、岗位适应
所有人员熟悉相关制度，掌握本岗位工作流程和操作

技能。
2 1 人不合格扣 1分。 现场抽查 2名（抽签答题）。

5、培训学习

人员有接受专业技术机构组织的培训学习，本单位每

季度组织全体业务人员学习≥1 次。学习情况应有完

整记录（讲课人、内容、签到等）。

2

无专业机构组织的培训学习扣 1分，无

本单位业务学习扣 1 分，记录不完整扣

0.5 分。

查阅相关学习记录资料。

三、药械与设施设备 24

1、药剂配备

配备适合不同杀灭对象和环境使用的消毒杀虫灭鼠

药剂。

消毒剂≥1 种剂型，灭鼠剂≥2 种剂型，杀虫剂≥4

种剂型。

数量：消毒剂每种≥2kg；灭鼠剂每种≥5kg，灭鼠毒

饵总量≥20kg；杀虫剂每种≥2kg。

5 必达标。 查看库房药剂和购买发票等。

2、器械配备

配备有对不同杀灭对象和环境的施药设施和杀灭器

械。

超低容量喷雾器≥2 台、背负式机动喷雾器≥1台、

常量喷雾器≥4台、其它杀虫灭鼠器械≥3种（每种

≥1 件）。

6 必达标。 查看库房器械和购买发票等。

3、监测器具

配有鼠夹（或粉板、粘鼠板）、粘蟑纸、诱蝇笼、诱

蚊蝇灯(器)等害虫与鼠密度监测用器具（仓储园林害

虫防治必须有陷阱测虫器）（每种≥1 件），以及手

电筒、工具箱等检查与操作器具若干。

2
缺 1 种扣 0.5 分，数量不足每种扣 0.2

分。
查看库房监测器具和购买发票等。

4、药物配置器具 有天平仪或电子秤、量杯、量筒、吸管、配制容器等。 2 缺 1 种扣 0.5 分。 现场抽查。

5、统一的劳防用品

（1）有适合春夏不同季节的工作服（有公司 logo）。 1 少 1季扣 0.5 分，无 logo 扣 0.5 分。 现场抽查。

（2）有工作帽、口罩、鞋。 1 少 1 种 0.5 分。 现场抽查。

（3）有防护手套、防护眼镜、胶鞋、带呼吸器的防

毒面具。
1 少 1 种 0.5 分。 现场抽查。



考核内容 标准 标准分 评分标准 考核方法

6、办公设备

（1）有办公固定电话（不包括手机）。 1 没有安装扣 1 分。 现场抽查。

（2）有办公使用的电脑 1 台。 2 少 1 台扣 2 分。 现场抽查。

（3）有办公使用的打印机、投影设备（尺寸不小于

55 英寸）。
1 少 1 种 0.5 分。 现场抽查。

7、服务用机动车 有公司 logo 的消杀服务专用机动车。 2 无服务机动车扣 2分，无 logo 扣 1 分。查看车辆和购买发票、行车证。

四、组织管理 20

1、人员管理

（1）有全体员工的花名册（包括姓名、性别、出生

年月、文化程度、从业年限、资格证等级等）。
1

每缺一名人员扣 0.1 分，每缺一项扣 0.2
分。

查阅相关资料。

（2）各类人员分工明确，必须明确有项目负责人、

仓库管理人员、财务人员等。
2 人员未分工扣 2 分，分工不明确扣 1分。查阅相关资料和现场抽查。

2、服务单位管理

（1）详细的服务单位管理档案（包括服务单位名称、

地址、联系电话、联系人、服务项目、月服务频率、

签订合同时间等）。

1
无服务单位管理档案扣 1分，档案不齐

扣 0.5 分，实行电脑管理加 0.5 分。
现场抽查相关资料。

（2）规范和完整的服务合同书。 1
无服务合同书扣 1 分，合同不规范扣 0.5
分，合同不完善扣 0.2 分。

查阅合同书。

3、仓库管理

（1）完善的仓库管理制度（包含器械管理制度、药

品管理制度），并上墙。
1

无制度扣 1 分，不完善扣 0.5 分，未上墙

扣 0.5 分。
查阅相关资料。

（2）仓库有专人管理，药械有出入库登记。 1 无登记不得分，不完善扣 0.5 分。 查阅相关资料。

（3）药械存放分类上架，杀虫与灭鼠药分库，无交

叉存放，有标志。
3

无分类扣 1分，无上架扣 1 分，有交叉

存放扣 1 分，无标志扣 0.5 分。
现场抽查。

4、器械管理

（1）有器械登记表（包括名称、型号、厂名、价格、

使用时间及良好状况等）。
1 无登记扣 1 分，登记不齐扣 0.5 分。 查阅相关资料。

（2）有器械维修保养记录。 1
无维修保养记录扣 1 分，记录不齐扣 0.5
分。

查阅相关资料。
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5、药品管理

（1）有药品登记表（包括名称、剂型、有效成分和

含量、防治对象、产品证照号等）；各药品应有“三

证”，无过期药品，不使用国家禁用杀虫剂及灭鼠药。

2
无药品登记表 1 分，登记不齐扣 0.5 分；

发现 1 种无“三证”或过期药品扣 0.5

分，发现国家禁用药品扣 2 分。

查阅相关资料，查验库房药品和防制

现场用药。

（2）限制使用的杀虫灭鼠剂有专柜专人管理，符合

安全管理规定（针对危险和毒性大的药物如磷化铝等

的管理，必须建立有双人双锁管理制度并有当地安监

和公安部门备案的凭证）。

2
无专柜管理扣 1 分，无专人管理扣 1分；

无相关备案凭证的扣 2 分。
现场查看库房。

6、证照管理
证照齐全（工商营业执照、PCO 服务资质证摆放在醒

目位置）。
1 每缺一项扣 0.5 分，未上墙扣 0.5 分。 现场抽查。

7、规章制度

（1)各类人员工作职责；

3 每少 1 类扣 0.5 分。 查阅相关资料。

（2)现场施工操作规范；

（3)器械管理和使用制度（含设施设备维护与保养制

度）；

（4)药品管理和使用制度；

（5）服务质量投诉管理制度。

五、服务质量 20

1、文明服务

（1）遵章守法，公平竞争，无违反行业管理规章行

为。
1 有违反行为，每次扣 0.5 分。 现场抽查。

（2）从业人员着装统一，佩带工作证（胸牌），文

明施工。
1 每缺一项扣 0.5 分。 现场抽查。

2、规范施工

（1）每个项目服务期内防制前对服务场所的害虫鼠

密度进行监测。
2

无监测记录扣 2 分，监测记录不全扣 1

分。
查监测记录。

（2）每个项目防制中服务操作记录填写完整（包括：

施药范围和区域、防制虫种、防制方法、所用药物及

器械、使用浓度与剂量、施药面积和服务单位意见

等）。

2
无记录扣 2分；记录不全，每缺 1 项扣

0.2 分。
查看施工作业记录。
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（3）每个项目完成后必须有书面的服务总结报告，

反馈给服务单位并留存。
2

无书面总结扣 2 分，未反馈给服务单位

扣 1分。
查看记录、评估报告。

3、现场抽查

（1）效果考核：按《PCO 承包单位有害生物防制现

场效果考核表》现场随机抽查。 8
按现场效果考核表评分（每单位满分为 4

分，其中现场效果 3分，满意度 1 分）。

现场抽查 2个服务单位。若新申报的

无服务单位的，分值在“服务质量”

大项中进行标化。（2）服务单位综合满意度调查。

4、质量控制

（1）接受区以上相关管理部门检查达标。 2
其中有一个单位有一项不达标扣 1 分，

被区以上通报扣 2 分。
查阅相关资料。

（2）有服务单位投诉及时处理的记录。 2
有效的服务单位投诉一次扣 1 分，未及

时处理扣 1 分。
查阅相关资料及询问服务单位。


